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... Presentacion

Desde hace afnos estamos colaborando con la Fundacién Paz y Solidari-
dad Serafin Aliaga de nuestra Confederacién de CCOO, particularmente
desde que hemos entendido que la cooperacion desde el sindicalismo or-
ganizado tiene sentido, no sélo como vertiente solidaria de nuestra acti-
vidad sindical, sino alin mas como especifica y necesaria componente de
la accién sindical diaria. En este mundo globalizado en el que desarrolla-
mos la actividad sindical, ésta no puede estar ajena a lo que sucede en
su entorno, sea éste préximo o lejano.

Conscientes de su complejidad, nuestro empeno desde COMFIA-CCOO
es el de integrar la proyeccion internacional de nuestra actividad en los
objetivos de todas nuestras organizaciones, de toda nuestra afiliacion. En
el indudable avance que en este sentido estamos consiguiendo, la cola-
boracion con la Fundacion Paz y Solidaridad esta jugando sin duda un
papel importante, consiguiendo, a través de sus “programas” y “proyec-
tos”, y a partir de ahora seguramente a través de sus “convenios”, em-
prender iniciativas que sin su participacién no hubieran sido posibles.
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Esta colaboracién nos ha permitido aproximar nuestro sindicalismo a la
realidad de las relaciones de trabajo en Brasil, Argentina, Uruguay, Chile,
Paraguay, Perl, Colombia entre otros. Y nos ha de permitir también
avanzar en la no facil comprension, por parte de las trabajadoras y traba-
jadores de Espafa, de que la solidaridad sindical supranacional interesa
a todas y todos. Nos interesa particularmente a trabajadoras y trabaja-
dores del Norte, como se explica en el cuaderno, lo que puede sintetizar-
se en la afirmacién de que “el modelo social europeo sélo puede defen-
derse eficazmente defendiendo los derechos del trabajo en el mundo”.

Con este cuaderno, cuya referencia es la “defensa del trabajo en la glo-
balizacion”, se presenta un conjunto de datos, reflexiones y experiencias
en los sectores en que desarrollamos nuestra actividad. Como en todos
los sectores de las actividades econdmicas, la globalizacion en el sector
financiero es una realidad permanentemente presente, con las particula-
ridades que derivan de nuestra condicion de federacién de servicios.

Por todo lo indicado, tenemos el convencimiento de que este cuaderno,
elaborado conjuntamente por la Fundacién Paz y Solidaridad y nuestra
Secretaria de Politica Internacional, va a constituir un importante instru-
mento de trabajo en nuestra Federacién para la formacién sindical y
también para el impulso de nuevas iniciativas.

José Maria Martinez Lépez
Secretario General de COMFIA-CCOO
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... Introduccion

La presente publicacion busca contribuir a la busqueda de respuestas a
muchas de las inquietudes que existen en torno a la denominada globali-
zacioén. Estamos siendo testigos de grandes transformaciones, las cuales,
canalizadas correctamente, lejos de ser desafios inabarcables podrian
convertirse en verdaderas oportunidades. El debate concierne en primera
persona a quienes tienen la responsabilidad de gobernar empresas, o in-
fluir en el gobierno de las mismas, o dirigir organismos e instituciones
publicas o privadas. Los debates pueden proporcionar ideas originales y
propuestas innovadoras que contribuyan a la mejora de la competitivi-
dad y gobernabilidad de los paises, desarrollados y en vias de desarrollo,
y de las empresas en un mundo globalizado.

La globalizacion es una realidad que afecta al mundo entero, no sola-
mente a alguna de sus partes. Habiendo comenzado en el siglo XIX y de-
caido tras la primera guerra mundial, este proceso se ha precipitado en
el Ultimo tercio del siglo XX y principios del XXI gracias a los avances en
transportes, desarrollos de tecnologias de informaciéon y comunicaciones,
y mayor protagonismo de la ideologia de libre mercado como base del
desarrollo econémico. Se trata de un fenémeno transnacional que abarca
relaciones econdémicas, politicas, tecnolégicas y culturales y, a la vez,
que genera vinculos de interdependencia entre Estados, empresas, orga-
nizaciones e individuos. Asi, la globalizacién ha traido consigo una acele-
rada reduccién de las barreras al movimiento de ideas, capitales y perso-
nas —en menor medida-, la apertura de nuevos mercados, y una dismi-
nucién del papel de los gobiernos en el area econémica.
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Por otra parte, la globalizacion afecta a todos los paises, con indepen-
dencia de su condicion econdémica, politica o social. En este contexto,
mientras los Estados tratan de adecuar sus politicas a las nuevas exigen-
cias, las empresas, por su parte, despliegan estrategias para lograr un
sistema de produccion cada vez mas integrado a escala mundial. El
mundo globalizado obliga a buscar y desarrollar mecanismos idéneos
para someterse a este proceso. Hoy, la discusién acerca de las ventajas e
inconvenientes de la globalizacion cede importancia frente a la necesi-
dad ingente de determinar las condiciones imprescindibles para que pai-
ses, empresas y personas puedan verdaderamente beneficiarse de ella.
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La globalizacion financiera

|||§|||||

La globalizacion financiera o transnacionalizacion del capital no es nada
nuevo. Desde hace tiempo se viene recurriendo a préstamos y a inversio-
nes, que desde los centros financieros de los paises del Norte, cruzan las
fronteras y continentes; lo nuevo es tanto la magnitud e intensidad de las
transacciones financieras como los resultados que esto esté provocando a
escala mundial.

El interés habitual de quien posee capital (incluyendo a la mayoria de la
ciudadania cuando invierte) es obtener la mayor ganancia posible, por lo
que desplaza sus inversiones a aquellos lugares donde obtengan el mayor
retorno, ajustado por riesgo. EI enorme volumen diario de operaciones en
divisas, la emision de activos financieros, activos bancarios internaciona-
les, compraventa de bonos y acciones, préstamos bancarios internaciona-
les, flujos de capital o inversién extranjera, los seguros, reaseguros, etc.,
son una muestra del panorama de la globalizacién financiera.

Es de sefnalar que en este circulo una gran cantidad de recursos no se des-
tina a la inversion directa, sino que simplemente se trata de especulacion
financiera. En general, las actividades que calificamos de especulacion su-
ponen el desplazamiento de un recurso econémico de un momento en el
tiempo en el que tiene menos valor a otro en el que es mas valorado, asf,
se crea valor mediante el arbitraje a través del tiempo.

La globalizacion, financiera y no financiera, también es muy desigual: hay re-
giones del mundo muy integradas y otras que apenas lo estan. EI mismo Ban-
co Mundial sefialaba que: “Muchos paises clientes del Banco carecen de ac-
ceso a los servicios financieros, lo que constituye un grave problema. En Ca-
merun, Chad, Gabon, Guinea Ecuatorial, la Republica Centroafricana y la Re-
publica del Congo (paises cuya poblacién suma un total de mas de 30 millo-
nes de habitantes), menos del 3% de las personas tiene acceso a los servicios
bancarios y de pago méas elementales, en comparacion con mas del 90% en
los paises desarrollados. En cuanto a la compensacién y liquidacion de las
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operaciones de pago, en estos paises centroafricanos el nimero promedio de
transacciones interbancarias anuales por habitante es inferior a 0,05, mien-
tras que en Africa occidental es 0,10; en Tdnez, 3,0 y en Europa, 200™".

La globalizacién financiera se ha visto facilitada por el desarrollo de las co-
municaciones y de la informética, asi como también de las técnicas e ins-
trumentos financieros. Pero uno de los factores importantes para la actual
configuracién del mercado de capital es la “flexibilizacion del sistema fi-
nanciero”. Esta se implementd como parte del “ajuste estructural” aplicado
en la reforma econdmica requerida por el Banco Mundial y el Fondo Mone-
tario Internacional a los paises en desarrollo, como una condicién cruzada
para obtener préstamos para proyectos de desarrollo.

«mm Flexibilizacion financiera

nnnnmn ArgumentOS

Antes de implementar la flexibilizacién financiera, se argument6 que en
muchos paises el sector financiero era ineficiente para asignar los recursos
a los sectores con posibilidades de crecimiento, considerandose que habi-
an fracasado algunas de las politicas bancarias desarrolladas, optandose
por una politica en la que el mercado controlara y dirigiera el sector finan-
ciero, esperando atraer inversién extranjera y dinamizar el ahorro nacional.
La ineficiencia del sector financiero era atribuida basicamente a los servi-
cios financieros que, como resultado de crisis o bancarrotas anteriores o
por la apuesta por apoyar a determinados actores econémicos o sociales,
estaban en manos del sector estatal.
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Pero, hay que destacar que también el sector privado ha tenido grandes in-
eficiencias que han ocasionado severas crisis, que, a su vez, han llevado a
rescates por parte del sector estatal con dinero publico. Es mas, en mu-
chos palses, los distintos gobiernos han destinado ingentes cantidades de
dinero y han establecido una multiplicidad de mecanismos para que el
sector financiero privado funcione. Pero se han obtenido pobres resultados,
lo que lleva a la pérdida de confianza en los bancos nacionales y la fuga de
capitales mediante depdsitos en el exterior.

Para la implementacion de esta politica de liberalizacién o flexibilizacién,
las autoridades econdmicas realizaron una serie de modificaciones en el
ambito legal, cambiario, bancario, monetario e institucional. Flexibilizaron
los controles y disposiciones, con la finalidad de que el sector privado y el
mercado gestionaran las finanzas de los paises. En esta decisién también
hay que considerar el interés privado por gestionar los recursos financieros
manejados por el Estado.

i Medidas adoptadas
Cambio legal

El conjunto de leyes que rigen el sistema financiero fue reestructurado y
sus mecanismos de regulacién y de control fueron modificados buscando
que las fuerzas del mercado asignaran los escasos recursos de los paises.
Se crearon nuevos instrumentos en el mercado monetario y servicios finan-
cieros, al igual que otros instrumentos legales, todo ello sin desarrollar en
paralelo los mecanismos de supervisién del mercado crediticio.

Apertura a la inversion externa

Buscando asegurar nuevos recursos monetarios e incrementar los niveles
de competitividad y eficiencia, se dieron facilidades para la participacién
extranjera en los mercados financieros, eliminando las barreras de ingreso
de inversores internacionales.
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Privatizacion

Partiendo del supuesto de que los intermediarios financieros privados po-
drian mejorar los niveles de eficiencia y competitividad, generar competen-
cia y mejorar el funcionamiento del sector, se aplico la receta prescrita por
el Banco Mundial de privatizar los bancos estatales. En algunos casos, se
trataba de la reprivatizacién de entidades bancarias que habian sido asu-
midas por el Estado tras graves crisis.

Pero, a veces, estas privatizaciones, estuvieron envueltas en problemas y
falta de transparencia. La influencia de los grupos de poder econémico
obligd a cambiar las valoraciones y procedimientos y a que los gobiernos
asumieran las deudas de las entidades a privatizar.

Ademas, en algunos paises se produjo un efecto contrario al perseguido, ya
que “(...) Se suponia que el proceso de privatizacién democratizaria la pro-
piedad de los activos mediante la venta de acciones de los bancos a una
gran cantidad de accionistas, incluidos los/as trabajadores bancarios y

u2

los/as pequenos inversionistas'™.
Otras medidas

Junto a las medidas sefaladas, se desarrollaron otras, entre las que desta-
can las siguientes.

»& |iberalizacion de las tasas de interés activas y pasivas, pasando a
ser determinadas por el mercado.

g

" Eliminacién de topes y controles sobre créditos.

g

" Flexibilizacion cambiaria, eliminando los controles sobre la tasa de
cambio con la finalidad de brindar a los bancos mayor libertad en el
manejo de divisas.

»2 Eliminacién de la politica de créditos dirigidos a sectores prioritarios.
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""" “ Cambios legales y administrativos para aplicar acciones contra la
morosidad.

“# Mejora del sistema de clasificacion de préstamos.

= Flexibilizacion de la supervisién de las entidades bancarias.

wue [mpacto de la flexibilizacion financiera

Antes de caracterizar el impacto de la flexibilizacion financiera, sehalare-
mos dos cuestiones relacionadas con la globalizacion.

De una parte, en relacién al impacto de la globalizacién en el empleo en
los paises del Norte, a veces se afirma que existe cierta desproteccién
frente a la reubicacion -parcial o total-, por parte de empresas de una se-
rie de sectores econdémicos, de su actividad en zonas de Asia, Ameérica
Latina, etc. y que ello es un proceso irreversible que acabara por impo-
ner un modelo empresarial basado en la mano de obra barata. Pero tam-
bién existen opiniones contrarias, como la de Suzanne Berger’ que, junto
a su equipo de investigacion del MIT, ha contrastado la experiencia de
500 empresas de todo el mundo, y el resultado desmiente algunas de
las ideas mas extendidas sobre el mercado global. A través de ejemplos
que abarcan desde la informatica hasta la industria textil, plantea que
tanto las corporaciones que trasladan parte de su produccién al extranje-
ro como las que optan por la fabricacién propia pueden ser igualmente
competitivas; y que la carrera en busca de los bajos salarios de paises
del Sur no proporciona ventajas duraderas.

Por otra parte, en relacion a Africa, todo apunta a que la estrategia de
ayuda al desarrollo de Africa seguida hasta ahora no ha sido precisamen-
te un éxito. En palabras del profesor Luis de Sebastian® ha sido un fraca-
so, porque ha sido fundamentalmente de arriba abajo, dando cantidades
ingentes de dinero a gobiernos corruptos o ineficientes (o ambas cosas)
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y, en todo caso, rodeados
por dificultades enormes.
La ayuda al desarrollo de
Africa, afirma el profesor
De Sebastian, tiene que
cambiar de direccién y de
orientacién; tiene que ser
de abajo arriba, fortaleciendo, o creando donde no existan, comunidades
locales, mercados, empresas, sistemas de microcréditos, infraestructuras
que conecten los pueblos a las principales arterias de comunicacion, etc.
Todo ello, apoyando las iniciativas que ya existen. Vinculado a ello, si la
emigracion es, segln las encuestas, un problema que preocupa a la so-
ciedad espafiola, el conocimiento de las realidades africanas debiera ser
una de las tareas prioritarias de la poblacién espafola.

jmpacto de @ He xibdizaciog

Cobertura y concentracion del crédito

Si bien la flexibilizacién financiera se propugn6 para favorecer a las po-
blaciones que requerian de apoyo crediticio para expandir sus negocios,
no se logré alcanzar plenamente esta meta. Siguen existiendo grupos ex-
cluidos, en este caso por las fuerzas del mercado, ya que el crédito se
concentrd en aquellos grupos de los que se suponia que tenian mayor
solvencia. Asi, las entidades financieras han preferido trabajar con las
empresas con mayor rentabilidad. Seglin la SAPRIN (siglas que en inglés
corresponden a Iniciativa para la revisién participativa de las politicas de
ajuste estructural), en algunos paises entre el 60% y 70% del crédito se
concentrd en el 1% de prestatarios/as, concentrando atin mas los activos
bancarios en manos de los sectores tradicionalmente poderosos: “La li-
beralizacion financiera ha reforzado los patrones de crecimiento econé-
mico que estan basados en el fortalecimiento de las préacticas no compe-
titivas. Las practicas de oligopolio no sélo se han mantenido sino que
también se han incrementado por los efectos secundarios de la liberali-
zacion financiera, de los cuales el comportamiento especulativo y los
empréstitos no productivos son los mas importantes”. Una consecuen-

cia clara es que es mas facil hablar de la necesidad de méas competencia
y mercado que conseguirlo.




SERVICIOS FINANCIEROS *

Inversion a corto plazo y especulacion

De otro lado, dadas las altas tasas de interés, los créditos, principalmente, fue-
ron a corto plazo y se dirigieron a actividades no industriales , especialmente a
consumo, comercio y servicios y en algunos casos a especulacién cambiaria,
absorviendo recursos que podian haber sido utilizados en inversiones indus-
triales, generando mas empleo y mejores condiciones de empleo.

Cambios en el sistema de control

La flexibilizacion financiera ha significado la disminucién de las regula-
ciones y el control que el Estado ejercia sobre este sector, manifestando-
se este hecho en la dificultad de vigilar en forma efectiva a los interme-
diarios financieros. Los distintos gobiernos no han podido implementar
reformas complementarias y correctivas, producto de lo cual se han pro-
ducido diversas crisis bancarias en varios paises. Crisis que han desem-
bocado en la asuncién por el sector publico de una parte de su coste, tal
como sucedié en los casos de Argentina, Ecuador, México, etc.

Eficiencia

Aparte de la concentracién de los servicios financieros en pocas manos,
el objetivo de bajar las tasas de interés, que fue uno de los argumentos
principales para implementar la flexibilizacién financiera, no se ha cum-
plido plenamente, y, por el contrario, un indicador de la eficiencia finan-
ciera como es el spread, o margen de intermediacion entre las tasas ac-
tivas y pasivas, se ha ampliado después de la reforma financiera.

La liberalizacién financiera sigue teniendo por delante el reto de aumen-
tar el acceso al crédito de las pequefas y medianas empresas, lo que
permitiria impulsar su desarrollo. Estas empresas representan, en térmi-
nos generales, una cantidad muy significativa en el mercado interno y
son una fuente importante de generacion de empleo. Las dificultades de
acceder al crédito para estas empresas pueden incrementarse con el fun-
cionamiento global del sistema formal de financiacién, basado en proce-
dimientos estandares con dificultades para considerar las diversas situa-
ciones econdémicas y los diferentes agentes.
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Las principales dificultades de estas empresas son: los altos intereses y
comisiones, el corto plazo establecido para la amortizaciéon del crédito,
los excesivos requisitos de garantia, la cantidad de obstéaculos a superar
para la aprobacion del crédito y la relativa escasez de fondos destinados
a satisfacer, entre otros, las necesidades de este sector.

Como consecuencia, las y los productores han buscado la obtencién de
recursos financieros a través de medios no formales como los prestamis-
tas, con tasas de interés alin mas altas que las del mercado. Esto afecta
en especial a aquellas empresas que se encuentran en el sector informal
y necesitan de forma desesperada capital para funcionar.

Como resultado, y dado que la banca estatal de desarrollo practicamente
habia desaparecido, al no tener acceso a recursos crediticios, muchas
empresas fueron disueltas o liquidadas, los pequefos productores que-
braron, contribuyendo asi a la devastacién de la produccién nacional y a
la desindustrializacién de los paises. Todo esto condujo a una reduccién
severa del empleo y al crecimiento de la pobreza en amplios sectores de
la poblacion. De lo anterior, seria erroneo concluir que con un grado me-
nor de globalizacion habria existido mayor empleo y riqueza.

Impacto de género

A pesar de que no se cuenta con mucha informacion desagregada segln
el género, es evidente que las mujeres tienen un acceso mas limitado al
sector financiero que los hombres. Comparando la cantidad de cuentas
con los créditos otorgados: “Las mujeres han aportado mucho mas que
lo que han recibido en términos de acceso a créditos... Las mujeres es-
tan atrapadas en un circulo vicioso. Incapaces de garantizar la devolu-
cién de los préstamos segln los criterios establecidos en el sistema ban-
cario formal, las mujeres no reciben créditos para invertir en sus nego-
cios. De esta manera, se reducen sus posibilidades de continuar con sus
actividades comerciales a los niveles que les permitiria pasar de la sub-

sistencia a la acumulacién™®.
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Un tema afin es la participacién de mujeres empleadas en el sector ban-
cario, que, aunque ha aumentado, todavia es muy baja y mas adn en
cargos directivos. Por lo tanto, un reto para la globalizacién financiera
sera transformar esta situacion preexistente a la misma.

= LOS impuestos y los paraisos fiscales

Este es uno de los campos mas espinosos de la actuacién tanto de las
personas como de las empresas. Sucede en los paises del Sury en los del
Norte. Mediante diversos mecanismos se elude la fiscalidad. Para este fin
se utilizan, entre otros medios, los denominados paraisos fiscales, aprove-
chandose los resquicios legales y el poder econémico para no pagar los
impuestos de manera proporcional a la riqueza. Una buena evidencia es
el testimonio de alguien que lo sabe por experiencia propia y ademas es
uno de los hombres maés ricos del mundo. Cuando el gobernador de Cali-
fornia Arnold Schwarzenegger pidié que el magnate de los seguros y stper
millonario Warren Buffet fuese su consejero econémico, éste manifestd
sacando a relucir su espiritu moralizador: “(...) Primera receta, aumentar
los impuestos para los mas ricos. Es absurdo que yo pague mas impues-
tos por mi casita de Nebraska que por mi mansion de 4 millones de Lagu-
na Beach. O que mi secretaria pague el 30% de impuestos sobre sus in-
gresos mientras que a mi solo me toca pagar el 3%"".

Tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo, el com-
bate contra la fiscalidad es una lucha constante y diaria. Corrientes de pen-
samiento ultra liberales asimilan los impuestos como una confiscacién o
gue “todo impuesto es un robo” y no estan dispuestos, aln teniendo la
obligacién legal, a transferir al Estado una parte de sus ganancias.

Para ello, como se ha sefalado, se recurre a los paraisos fiscales, en
donde se depositan y manejan grandes fortunas y se crean companias
offshore, en la medida que los impuestos son sumamente bajos y los ni-
veles de transparencia son altamente permisivos. “Los paraisos banca-
rios y fiscales son creacion de los paises ricos, y no territorios exdticos el
margen del orden mundial”®. Es decir el desarrollo no solamente produce
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avances como los transportes, las comunicaciones, etc., sino que tam-
bién moderniza la clésica picaresca.

En los paraisos fiscales, como el caso de Bahamas donde se asientan més de
430 bancos, los inversionistas internacionales cuentan “(...) Con dos armas
de primera calidad: las International Business Company — IBC y los trust.
(...) Las International Business Company — IBC es una institucion incompa-
rable, ya que permite, de hecho, ofrecer una proteccion méaxima contra la in-
discrecion, procedimiento legal o cualquier otro sinsabor al gran cliente de un
banco privado que practica la evasion fiscal . (...) Ni el Estado de las Baha-
mas, ni el resto de Estados del mundo estan autorizados a consultar los esta-
dos financieros de las IBC, asi como tampoco pueden estar informados de
los movimientos que tienen lugar en sus cuentas, ni conocer la identidad de
sus propietarios. (...) El secreto bancario casi es absoluto. (...) Se desconoce

79

el impuesto sobre la renta, sobre el patrimonio, o sobre las herencias™ .

La constitucion de una IBC tarda s6lo un dia y basta con un capital de
5.000 délares y una direccion postal. En el afio 2002, habia 95.000
IBCs y cada afio crecian en aproximadamente 10.000, seglin Bahamas
Financial Service Board, a partir del 2005 ofreceria “(...) Un refugio se-
guro a gran parte de las fortunas privadas offshore del mundo, quizé en-

tre el 35% y el 40% de las mismas”".

Los trust se basan en que los fondos se confian a un agente local, (trus-
tee) quien “(...) Gestiona (invierte, etc.) los activos que le son transmiti-
dos, en virtud de las disposiciones contractuales (...) Aqui también la

nll

opacidad es la regla absoluta y en ninglin caso debe ser transgredida” .
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EUROPA

Andorra,Suiza,
Luxemburgo,
Liechtenstein,
Ménaco, Chipre,
Islas Canarias,
Hungria, Irlanda,
Malta, Gibraltar,
Madeira, Ucrania,
Isla Man, Islas
Anglo Normandas
(Jersey,

AMERICA Y
CARIBE

Bermudas,
Bahamas, Turks y
Caicos, Dominica,
Islas Virgenes,
Caiman, Aruba,
Curagao, Granada,
Belice, Guatemala,
Costa Rica,
Panama,

San Cristobal y
Nieves, Santa

ASIA - OCEANIA

Hong Kong,
Macao, Labuan,
Fidji, Filipinas,
Vanuatu, Tonga,
Brunei, Islas Cook,
Islas Marianas,
Islas Mauricio,
Birmania, Niue,
Taiwan, Singapur,
Seycheles, Samoa,
Tailandia, Nauru,

CERCANO AFRICA
ORIENTE Y

GOLFO

Bahrein, Dubai,
Emiratos Arabes,
Egipto, Israel, El
Libano

Liberia, Nigeria,
Marruecos, Tunez.

Lucia, Saint Martin,
San Vicente y
Granadinas,
Uruguay, en
Estados Unidos
(Nueva York, Miami,
Delaware y
Colorado).

Marshall, Tovalu,
Indonesia,
Islas Salomon.

Guernesey),
City de Londres.

«u Tendencias actuales del sector bancario

El sistema financiero se caracteriza por la complejidad y mutacién per-
manente. Un rasgo del momento actual es el crecimiento del volumen de
transacciones en los mercados bursatiles y el hecho que “(...) Los activos
financieros parece que estan dotados de una enorme capacidad de mul-
tiplicacién, incomparablemente mayor que la que ostentan las inversio-
nes industriales, y la de comercializacién de mercancias. (...) La reduc-
cién del periodo promedio de tenencia de acciones (apenas de 7 meses
en las bolsas mundiales a fines de 2001) indica también que la especu-
lacion es un objetivo prioritario de los duefios de los activos financie-
ros”. El reto es conseguir que esa mayor rotacion se convierta en un
menor coste de cada una de las operaciones de intermediacion. Para ello
el desarrollo de un verdadero mercado puede ser fundamental.

Otra de las caracteristicas actuales es el dominio de los fondos de inver-
sién colectivos (fondos de pension y mutualistas), que dinamizaron los
mercados financieros y propiciaron nuevos métodos de gestién.
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En la actualidad existe una significativa cantidad de agentes financieros,
no solamente nos encontramos con los bancos o las cajas de ahorro,
también estan las financieras, gestoras de fondos, empresas de tarjetas
de crédito y aseguradoras, ademas estan de manera indirecta las mis-
mas entidades que financian el consumo, como es el caso de almacenes,
distribuidoras de vehiculos, inmobiliarias, etc. Y finalmente no podemos
olvidar las personas fisicas que en muchos paises cumplen el papel de
prestamistas, llegando a situaciones de usura.

Los agentes financieros generalmente se dedican a captar ahorro y a
conceder préstamos a los/as consumidores/as o a los agentes producti-
vos que requieren de financiamiento, a los cuales les cobran los intereses
y comisiones de la mas variada tipologia. Dependiendo del sujeto del
crédito, existen créditos para consumo o para inversiones productivas.
También se pueden hacer empréstitos al Estado mediante la compra de
papeles como pueden ser los bonos del tesoro.

Ademas de las operaciones mencionadas de conceder préstamos al publico,
los agentes y especialmente los bancos, cuando necesitan liquidez financiera,
se prestan dinero entre ellos, lo que se conoce como créditos interbancarios.

Pero también los bancos, ademas de conceder los créditos, han generado
otros instrumentos financieros. Entre los mas importantes destacan lo que se
ha llegado a denominar los “productos derivados” o “titulizacion” (tal es el
caso de las hipotecas) que consiste en agrupar en un titulo crediticio un pa-
quete de los créditos concedidos, este titulo se negocia en el mercado a in-
versionistas e inclusive a otros bancos, con lo cual se obtiene liquidez pero
también se logra desprenderse de los créditos de dudosa recuperacién. Con
esto se logra encadenar los mercados financieros y distribuir los riesgos entre
diversos inversionistas y otros bancos, pero esta dispersién puede llevar a
disfrazar el riesgo y a un crecimiento desmesurado del crédito, lo que conlle-
va una fragilidad o vulnerabilidad de los agentes financieros.

Estos titulos también son negociables nuevamente o pueden ser reclasifi-
cados en nuevos titulos por segmentos de riesgo homogéneos, como pue-
den ser los colaterales (CDO Collaterized Debt Obligations) que son nueva-
mente comprados por financistas de acuerdo a su aversion, vocacion y ca-
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pacidad. Aquellos agentes que no quieren correr graves riesgos se deciden
por valores méas seguros —aunque no tienen gran rentabilidad tienen mayor
garantia de recuperacion- (investment grade). Hay quienes prefieren un
grado mayor de riesgo porque les permite ganar mayores cantidades de di-
nero, principalmente los que en la jerga financiera se denomina hedge
funds, e invierten en los conocidos como equity o toxic waste (residuos to-
xicos) -caso de los titulos hipotecarios subprime-"*.

we Las empresas de calificacion de riesgo

El sistema financiero se basa en la confianza que quienes invierten po-
nen tanto en el analisis de los balances, que son avalados por empresas
auditoras, como en el andlisis de riesgo de la cartera realizado por agen-
cias de calificacién. Esta confianza salta por los aires cuando se produ-
cen colapsos y escandalos como los de Enron, World Com, hipotecas
subprime, etc., revelando la fragilidad de las bases del sistema.

Es evidente la contradiccion y la simbiosis que existe entre las entidades
financieras y estas entidades de control. Mientras todo marcha bien y
hay confianza, no pueden expresar riesgo alguno aun cuando sea previsi-
ble. Las agencias de calificacion tienen dificultades para convencer de su
independencia respecto a los otros actores del mercado. Ocurre que,
cuando se estéd tan cerca de las finanzas y accesoriamente se vive de
ellas, es dificil gritar que hay mucho riesgo cuando todo el mundo desea
que las cosas vayan bien. Pro-ciclicas alli donde deberian ser anti-cicli-
cas las agencias pueden dejar que la subida se desarrolle.

Su facturacién crece de acuerdo al volumen de los servicios prestados a las
entidades financieras. Cuando se manifiesta la crisis, para salvar su pelle-
jo, revelan el riesgo evidente, contribuyendo a que estalle la burbuja.

i CriS|S y riesgo gIObaI

Uno de los fenémenos recurrentes en el mundo financiero es el de la cri-
sis o colapsos del mercado, cuando se desploman las bolsas de valores o
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se producen quiebras sonadas de bancos o “corralitos” o escandalos de
grandes consorcios empresariales. También hay que entender que estas
crisis son parte de los ciclos, no son solamente circunstancias coyuntu-
rales, sino grandes fallas del sistema y son procesos con causas estruc-
turales, cuyos efectos perduran y tarda un buen tiempo en encontrar
equilibrio. Légicamente, sus costes y consecuencias también repercuten
en los sectores méas débiles de las economias y en los/as trabajadores/as.

Hay otro aspecto a tomar en cuenta, son los efectos cada vez méas gene-
ralizados que tienen las crisis, si bien comienzan o se desatan en un
mercado o pais determinado, son muchos actores econémicos los afecta-
dos y como estos actores tienen actividades a escala global, las implica-
ciones de las crisis también comienzan a ser globales. Por esto se esta
llegando a hablar de riesgo sistémico, que “(...) Es el peligro de que cier-
tos desarreglos en una institucién financiera, en el mercado de bienes y
de factores o en un pais se generalicen al conjunto de las instituciones fi-
nancieras, afecten a otros mercados o acaben por repercutir y, por exten-
sién, a toda la economia mundial”*®.

dominijo de los
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wun Expansion y compra de bancos vy filiales

Como uno de los resultados de la globalizacién podemos sefalar la con-
centracién del negocio, por fusiones y compras. Cada vez mas los ban-
cos nacionales de los paises mas desarrollados han pasado a ser grandes
bancos internacionales, con capacidad de impulsar modernos sistemas
financieros en aquellos paises donde se instalan.

Los procesos de apertura econémica han contribuido a ello. Por ejemplo,
antes de la apertura que impulsé el TLCAN (Tratado de Libre Comercio
de América del Norte), solamente el 5% de un banco mexicano podia
pertenecer a un banco extranjero, y en total el capital extranjero no podia
pasar del 30%. Pero en 2001, “(...) Reflejando estas adquisiciones, el
sistema bancario comercial mexicano esté actualmente integrado por 11
organizaciones nacionales y 19 extranjeras. Entre los bancos extranjeros
se incluyen nueve entidades estadounidenses, dos bancos espanoles,
seis bancos de otros paises europeos, un banco canadiense y un banco
japonés. Los bancos extranjeros poseen ahora casi el 79 por ciento del
total de los activos de la banca comercial. En conjunto, BBVA, Citigroup
y BSCH poseen el 66 por ciento de estos activos. México no es el Unico
pais donde se han dado estos acontecimientos. En los Gltimos anos, los
bancos latinoamericanos en general han estado a menudo en la mira de
compradores extranjeros. Los bancos extranjeros mantienen ahora una
presencia importante en la mayoria de los paises latinoamericanos”".

rqqt-mngl
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10 mayores bancos, segiin Global Fortune'’, estan entre las 36 empre-
sas de mayor tamano del mundo. Entre estos bancos hay 3 estadouni-
denses, 2 franceses, 1 suizo, 1 britanico, 1 aleman, 1 belga y 1 belga-
holandés. El total de de trabajadores/as de estos 10 bancos es de
1.517.998, el volumen de facturacién es de 1.137.857,6 millones de
délares y los beneficios son de 117.245 millones de ddélares.

Esto supone que el valor total de la facturacion de los 10 mayores ban-
cos del mundo, equivale al 228% de la produccién (PIB) en el afno
2004 de los 45 paises de Africa Subsahariana, en los que viven 689,6
millones de personas; también equivale al 92% del PIB de los 59 paises
de ingresos bajos en el mismo afo (2.361,3 millones de personas).

RANKING BANCO GLOBAL 500 VOLUMEN BENEFICIOS
BANCOS FACTURACION
RANKING ($ MILLONES)  ($ MILLONES)

1 Citigroup 14 146.777,0 21.538,0
2 Crédit Agricole 18 128.481,3 8.975,8
3 Fortis 20 121.201,8 5.459,0
4 Bank of America Corp. 21 117.017,0 21.133,0
5 HSBC Holdings 22 115.361,0 15.789,0
6 BNP Paribas 25 109.213,6 9.169,0
7 uBs 27 107.834,8 9.776,6
8 J.P. Morgan Chase & Co. 31 99.973,0 14.444,0
9 Deutsche Bank 35 96.151,5 7.510,3
10 Dexia Group 36 95.846,6 3.450,3
16 Santander 75 68.050,6 9.530,3
24 BBVA 163 38.308,8 5.941,9

Fuente: Global Fortune™®

La banca de inversién o agencias consultoras que ofrecen servicios de
asesoria para inversion financiera, como la evaluacion de riesgo, también
se concentra en grandes firmas. De las 6 mas importantes, 5 son esta-
dounidenses y una japonesa. El volumen de negocio o facturacién de
este grupo es de 297.411,4 millones de ddlares, los beneficios son de
32.072,2 millones de délares, emplean a 193.623 trabajadores/as,
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cuentan con activos por 3.957.937,8 millones de ddlares y tienen un
patrimonio neto de 160.021,2 millones de délares™”.

Otro grupo importante de empresas es el dedicado a los seguros, de las
5 maéas importantes aseguradoras a nivel mundial, que estan entre las
100 empresas de mayor tamano, 2 son estadounidenses, 2 alemanas y
1 suiza. Estas 5 empresas facturan 460.262,2 millones de délares, ob-
tienen beneficios de 42.714,9 millones de ddlares, emplean a 579.551
trabajadores/as, cuentan con activos de un valor de 3.275.205 millones
de ddlares y disponen de un patrimonio neto de 337.408 millones de

4 20
ddlares™.
RANKING  ASEGURADORA GLOBAL 500 VOLUMEN BENEFICIOS
FACTURACION
RANKING ($ MILLONES)  ($ MILLONES)
1 Allianz 19 125.346,0 8.808,9
2 American International Group 23 113.194,0 14.048,0
3 Berkshire Hathaway 33 98.539,0 11.015,0
4 Zurich Financial Services 85 65.000,0 4.527,0
5 Munich Re Group 100 58.183,2 4.316,0

Fuente: Global Fortune’

wum Fusiones, adquisiciones bancarias y empleo

Siguiendo la dindmica general de otras actividades econémicas, las fu-
siones y adquisiciones entre entidades financieras han caracterizado la
reestructuracion total del mapa de los servicios financieros, concentran-
do el negocio bancario y de seguros en un nimero reducido de entidades
cada vez mayores.

Para adquirir ventajas competitivas frente a sus rivales, las entidades fi-
nancieras tratan de obtener mayores cuotas de mercado -inclusive exten-
diéndose a nuevas regiones-, ampliar el volumen de negocio o comple-
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mentarlo con otras ramas de actividad financiera, mediante las fusiones
y adquisiciones. Ademas, y como argumento fundamental se pretende
obtener mayor rentabilidad para satisfacer a los inversores.

Sin embargo, parece que los resultados no son los anunciados ya que
“Los estudios ex-ante indican que la incidencia de los anuncios de fusion
en el precio de las acciones de la compafia que adquiere es negativo a
medio y largo plazo, mientras que la incidencia en el precio de las accio-
nes de la compafia destinataria es positiva. Los estudios ex-post estén
de acuerdo con estas evaluaciones pesimistas de la incidencia de las fu-
siones y adquisiciones en la rentabilidad de las companias (...) A lo largo
de los afios, estudios universitarios han demostrado (...) que solamente
el 15% de las de las fusiones han tenido éxito y més del 60% han fraca-
sado””. Entre los procesos de expansién e internacionalizacion via com-
pras y fusiones que destacan por su éxito estan los protagonizados por el
sector bancario espafiol.

En cuanto a los efectos de las fusiones y adquisiciones en el empleo es
necesario considerar la cantidad y la calidad del empleo.

Para incrementar sus ganancias, las entidades financieras buscan redu-
cir los costes y una de las recurrentes medidas es rebajar el coste total
de la mano de obra, por lo tanto las fusiones y adquisiciones también in-
cluyen reduccion de puestos de trabajo. Ya es comin que con cualquier
anuncio de una de las operaciones de este tipo, se anuncie el despido de
una determinada cantidad de trabajadores/as. Afectando, en primer lu-
gar, a quienes tienen mas edad, estan menos cualificados/as, a las muje-
res, etc.. En el caso espanol, la reestructuracién se ha realizado por pro-
cedimientos no traumaticos negociados con los sindicatos.

Las entidades financieras tratan de optimizar el personal resultado de la
fusiéon y desprenderse del excedente de puestos de trabajo. Ademas exis-
ten otros factores que llevan a reducir personal como son la estandariza-
cién de los productos bancarios, las eficiencias de escala de las opera-
ciones y servicios, y los procesos de innovacién tecnolégica, basicamen-
te la informatizacion de los servicios.




Pero también ha afectado al empleo contratado directamente la creciente
contratacién de servicios fuera de la compania financiera, la llamada “exter-
nalizacion” de actividades o funciones, como por ejemplo, la atencién a
clientes mediante los call centers, el procesamiento informatico, el mante-
nimiento, la limpieza, etc. Estas empresas trabajan con personal con meno-
res retribuciones, con baja estabilidad laboral debido a los contratos tempo-
rales y al reducido o nulo nivel de afiliacion sindical. Ademas, frecuente-
mente las cargas de trabajo son méas pesadas y la empresa exige mas flexi-
bilidad en términos de horas, movilidad y aptitudes. Se externaliza no sola-
mente en el pais, sino en regiones apartadas, como puede ser el norte de
Africa y cada vez mas en la India.

Otra de las maneras mas corrientes de las compafiias financieras para
llevar a cabo reducciones de empleo es mediante la implementacién de
planes de jubilacién anticipada.

“En lo concerniente a los empleados que han conservado su estatuto de
empleo permanente en las companias de servicios financieros, éstos de-
ben plegarse a las nuevas exigencias: gestién de una carga de trabajo
mas pesada, calificaciones de nivel mas alto y mayor flexibilidad. Las
exigencias mas rigurosas van a las competencias en materia de informé-
tica y la polivalencia de las cualificaciones profesionales. Ahora bien, a
menudo las companias exigen cualificaciones mas elevadas y una mayor
flexibilidad, sin la compensacién de una mejor formacion en la compania
y de una organizacién flexible del trabajo que permitiria conciliar la vida
privada y la vida profesional. Esta carencia es especialmente aparente en
fusiones, durante las cuales los presupuestos de formacién a menudo se
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recortan por motivos de economias de costos””.
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Actores del futuro internacionalismo:
las Federaciones Sindicales Internacionales

Las Federaciones Sindicales Internacionales (FSIs) son organizaciones
formadas por sindicatos nacionales que representan a trabajadores y tra-
bajadoras de un mismo sector de actividad.

COMFIA-CCOO es miembro a nivel mundial de la Federacién Sindical In-
ternacional Union Network International (UNI). Esta FSI (www.union-
network.org) engloba a trabajadores y trabajadoras de los siguientes sec-
tores: comercio, electricidad, finanzas, industria gréfica, peluqueria y es-
tética, tecnologias de la informacién, medios de comunicacion, espectéa-
culo y artes, postal, servicios de mantenimiento, seguro social y servicios
de salud, telecomunicaciones y turismo.

UNI, fundada en el afio 2000 a partir de la fusiéon de 4 FSls que agrupa-
ban las actividades de las que es competente, representa a 15,5 millo-
nes de trabajadores/as de 8.000 sindicatos de mas de 140 paises.

Tal como senala UNI en su pagina web, la actividad de las FSls es cada

vez mas relevante en el contexto de una economia globalizada: “El co-
mercio mundial, la finanza, la tecnologia y la dominacién creciente de

_;.



las megacorporaciones han transformado los mercados laborales mun-
diales. Soluciones nacionales no son suficientes para detener la “iguala-
cién hacia abajo”, es decir batir el mundo en busqueda de los trabajado-
res mas explotables y las condiciones mas bajas, ni para organizar y dia-
logar en las compafias mas grandes del mundo. El programa sindical se
ha globalizado”.

La actividad de las FSls tiene una doble dimensién. Por un lado, pro-
mueven las relaciones entre los sindicatos del Sur y del Norte, con el fin
de abordar de manera conjunta los problemas comunes. La situacion del
trabajo tanto en el Sur como en el Norte esté profundamente condiciona-
da por una légica global de produccién que utiliza a los/as trabajadado-
res/as en funcién de la pretension de maximizar el beneficio. Por lo que
la comunicacién entre sindicatos del Norte y del Sur facilita, mediante el
apoyo mutuo y la coordinacién, lograr una mayor fuerza ante situaciones
de ataque a los intereses de los/as trabajadores/as.

Por otro lado, las FSls, denunciando las situaciones locales de abuso de
los derechos laborales, logran poner en evidencia las causas globales
que las han originado, como por ejemplo la inexistencia de normativas
laborales —acorde con el planteamiento neoliberal de debilitamiento del
Estado- o las practicas de riesgo de empresas locales condicionadas por
exigencias abusivas impuestas por empresas transnacionales con una
posicién de dominio en el mercado mundial.

Las FSls se financian mediante las cuotas abonadas por las organizacio-
nes afiliadas, cuotas que se determinan en funcién de la afiliacion de
cada organizacion nacional.

= Redes sindicales mundiales y
comités mundiales

Si bien los acuerdos marco son una herramienta de proteccién y promo-
cion de los intereses de los/as trabajadores/as de una misma empresa a
nivel mundial, la experiencia sindical demuestra que la negociacién co-
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lectiva es la mejor herramienta para este fin. Para avanzar en la negocia-
cion colectiva a nivel mundial seria necesario constituir comités mundia-
les, experiencia semejante a los comités de empresa europeos, comités
que se han de constituir de acuerdo a una directiva europea en aquellas
empresas europeas con mas de 1.000 trabajadores/as de quienes al me-
nos 150 pertenezcan a centros de trabajo de al menos dos paises.

Ante la dificultad legal de constituir comités mundiales y que éstos sean
reconocidos por las empresas, se instituyen las redes mundiales corpora-
tivas. Estas redes, a corto plazo, ofrecena los sindicatos nacionales de
una misma empresa la oportunidad de coordinar acciones y cooperar en
el logro de intereses comunes vy, a largo plazo, suponen una via de conso-
lidacion del trabajo sindical mundial que fortalezca la demanda ante la
empresa de poner en marcha una negociacion a nivel mundial.

En el sector bancario de capital espaniol, existen dos experiencias de este
tipo de redes: las relativas al BBVA y Banco Santander.

Estas incipientes experiencias de red han encontrado en su desarrollo
obstéculos e insuficiencias. BBVA acepta, con restricciones de compe-
tencias, la existencia de una coordinadora sindical con la que accede a
reunirse periédicamente para abordar temas de interés reciproco. Banco
Santander, a pesar de su creciente liderazgo global, no ha respondido
positivamente hasta ahora a las demandas sindicales de crear un instru-
mento de dialogo global sobre los problemas de los/as trabajadores/as.

En todo caso, el movimiento sindical no permanece inactivo en esta si-
tuacién. Con caréacter anual realiza una reunion de coordinacién sindical
en la que participan sindicatos implantados en Espafia y América Latina
para intercambiar experiencias, problemas comunes e iniciativas conjun-
tas a desarrollar tanto en BBVA como en Banco Santander.
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Algunas experiencias de cooperacion
internacional de COMFIA-CCOO

COMFIA-CCOO cuenta con experiencias diversas en relacién a la defensa
de los derechos laborales y sindicales de trabajadores/as. Algunas de es-
tas experiencias las desarrolla de manera coordinada con la Fundacién
Paz y Solidaridad.

Por ejemplo, en el periodo 2005-2007, han desarrollado conjuntamente
un proyecto de fortalecimiento de las capacidades de organizacion y de ne-
gociacién de sindicalistas del sector bancario latinoamericano. El proyecto
ha consistido en actividades de formacién en las que han participado sin-
dicalistas de Argentina, Brasil, Colombia y Per(. La formacién desarrollada
aporta técnicas de trabajo aplicables directamente al &mbito de la comuni-
cacion, negociacion sindical y laboral. Este hecho ha sido altamente valo-
rado por quienes han participado, que han aportado recursos adicionales a
los inicialmente previstos para ampliar el nimero de cursos a realizar.

De manera que méas de 150 sindicalistas de América Latina han participa-
do hasta ahora en estos seminarios, contribuyendo a fortalecer y mejorar la
capacidad de las organizaciones sindicales para afrontar las agresivas politi-
cas laborales que les plantean las multinacionales del sector financiero.

Dando continuidad a esta iniciativa, esta practicamente aprobado un nue-
vo proyecto para el periodo 2008-2011, con el que se ampliara la coo-
peracion a paises como Uruguay, Chile y Paraguay.

El contacto agil y fluido, el intercambio de experiencias y las propuestas
comunes son el camino que ha de recorrer el movimiento sindical para
desarrollar mas eficazmente la tarea de una mejor defensa de los intere-
ses de los trabajadores y las trabajadoras en las empresas globales.
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SERVICIOS FINANCIEROS

g Enlaces Recomendados

Mundial -BM-
www.bancomundial.org

Confederacién Europea de Sindicatos —CES-
www.etuc.org

Confederacion Sindical de Comisiones Obreras —CC.00-
WWW.CC00.es

Confederacion Sindical Internacional —CSI-
www.ituc-csi.org

Comité Consultivo ante la OCDE —-TUAC-
www.tuac.org

Federacién de Servicos Financieros y Administrativos (COMFIA-CCOO)
www.comfia.net www.comfia.info

Fondo Monetario Internacional —FMI-
www.imf.org

Fundacién Paz y Solidaridad Serafin Aliaga
www.pazysolidaridad.ccoo.es

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
www.mityc.es

Observatorio del Trabajo en la Globalizacion
www.observatoriodeltrabajo.org

Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-
www.ilo.org

Organizacion Mundial del Comercio ~-OMC-
www.wto.org

Sindicatos Mundiales —Global Unions-
www.global-unions.org

The IUF “s Private Equito Buyout Watch
www.iuf.org/buyoutwatch

UNI: Red Sindical Internacional (Servicios postales, telecomunicaciones,
comercios, administrativos profesionales, técnicos, periodistas)
www.union-network.org

UNI-Europa
WWW.uni-europa.org
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